Tha Tuc Khiéu Nai
Téng quat

Céc tha tuc nay ap dung cho moi trwdng hop khiéu nai theo Tiéu D& VI cla Pao Luat Dan Quyén ban
hanh nam 1964 va tat c& cac quy ché ciing nhw chi thj lién quan dén tat c& cac chwong trinh ho&c hoat
dong do Gwinnett DOT diéu hanh, ciing nhw cac bén dwoc phan phdi tro cap, cac chuyén gia tw van va
cac nha thau. Moi hanh déng hdm doa hoéc tra diia déu bj luat phap nghiém cam.

Quyén Khiéu Nai Chinh Thirc

C4c tha tuc nay khéng nghiém cdm nguwdi khiéu nai c6 quyén gl khiéu nai chinh thic véi nhitng co
quan khéc cla tiéu bang hoéc lién bang hodc thué luat sw riéng cho cac céo budc khiéu nai vé phan biét
ddi xtr. CAc thl tuc nay nam trong khudn khé tha tuc hanh chanh khéng quy dinh céac bién phap giai
quyét bao gébm bdi thuweng thiét hai hoéc bdi thwdng cho ngwdi khiéu nai.

Giai Quyét Khiéu Nai

Céc budi phéng van so bd véi ngwdi khiéu nai va bj don sé cung cép thong tin dé tim cach dan xép
thwong lwong va gidi quyét. (Cac) budi hop hoa giai khong chinh thirc gitra cac bén lién quan va Diéu
Phéi Vién c6 thé dwoc str dung dé giai quyét khiéu nai trong bat ky bwéc nao cla quy trinh. Diéu Phéi
Vién phu trach Tiéu Dé VI sé cb gang hét sirc tim cach gidi quyét vu viéc khiéu nai.

Thu tuc

1. Bé&t ky ca nhan, nhém ngudi, hodc td chirc ndo cho rang minh 1a nan nhan bj phan biét déi xi
tréi phép theo cac quy dinh nghiém cdm phan biét dbi x&» déu c6 thé gri vén ban khiéu nai chinh
thire vé&i Diéu Phdi Vién bang cach s dung Mau Bon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI. Phai ndp khiéu
nai chinh thirc trong vong 180 ngay tinh theo lich ké tir khi xay ra sw viéc bi cdo budc. Gwinnett
DOT sé& khong chinh thire trd 1&i hay dap (rng cac khiéu nai bang miéng.

2. Sau khi nhan dwoc van ban khiéu nai, Gwinnett DOT sé xac dinh thAm quyén phéap Iy cla s&,
kha nang chap nhan khiéu nai, nhu ciu can thém thong tin va can c diéu tra khiéu nai. Trong
mot s trwdng hop, Gwinnett DOT (GDOT) cé thé yéu cau Van Phong Co Hoi Viéc Lam Binh
DPéng (EEO) cta GDOT thyc hién viéc diéu tra. Trong trwdng hop GDOT gidi quyét diéu tra,
GDOT sé& tuan thi cac tha tuc da phé chuan cla sé trong viéc diéu tra cac khiéu nai vé phan biét
déi xtr, theo dung K& Hoach Tiéu D& VI hién hanh cla sé.

Néu dbi twong bi khiéu nai & mot bén nhan tro' cAp thir cip, chuyén vién tw van, hodc nha thau
c6 hop déng véi Gwinnett DOT, bén th& cip d6 sé dwoc thdng bao vé khiéu nai trong vong 15
ngay tinh theo lich.

3. Sau khi Gwinnett DOT quyét dinh phwong hwéng giai quyét, ngwei khiéu nai va bi don sé dwoc
théng b&o bang van ban vé quyét dinh do trong vong ndm ngay tinh theo lich. Khiéu nai sé duwoc
lwu vao hd so cha Diéu Phéi Vién, va trong dé cé ghi ca can clr céo budc - cho du d6 la vi ly do
sé&c téc, mau da, gidi tinh, quéc gia xuat than, tinh trang khuyét tat va/hay tudi tac.

4. Trong cac trwong hop Gwinnett DOT ¢6 trach nhiém diéu tra khiéu nai, Gwinnett DOT sé tao co
hoi dé bi don phan hdi cac cao budc béng van ban. Bj don sé cé 10 ngay tinh theo lich ké t khi
nhan dwoc thdng bao dé cung cap cho Gwinnett DOT théng tin héi &m vé cac céo budc.



5. Trong vong 60 ngay tinh theo lich k& ti khi nhan dwoc khiéu nai, Diéu Phéi Vién Phu Trach Tiéu
Dé VI ctia Gwinnett DOT (hoac diéu tra vién thuéc GDOT) sé& lap bao céo diéu tra béng van ban
cho Quan Tri Vién. B4o c4o sé bao gébm phan trinh bay vé sy viéc, néu tén nhirng ngudi duoc
phdng van, két luan diéu tra va dé& xuét cach giai quyét.

6. B&o céo diéu tra sé& dwoc Van Phong Luat Sw Quan Gwinnett (goi tat 14 Luat Sw) duyét xét. Luat
Sw c6 thé thao luan vé bao cdo va cac dé xuat véi Diéu Phdi Vién va cac nhan vién khac khi
thich hop. B4o céo sé dwoc didu chinh néu can va dwoc hoan thién chinh thirc dé cong bd cho
cac bén.

7. Sau khi bao céo diéu tra dwoc hoan thién chinh thirc, cac budi hop sé dwoc thu xép véi mbi bén
trong vong 60 ngay tinh theo lich. Ca ngwdi khiéu nai va bi don déu sé nhan dwoc moét ban sao
bao céo diéu tra trong cac budi hop nay va sé dwoc théng bao vé cac quyén khang céo twong
(rng cuda ho.

8. Mot ban sao cua khiéu nai va bao céo diéu tra ciia Gwinnett DOT sé dwoc cung cap cho Van
Phong EEO ctia GDOT trong vong 60 ngay tinh theo lich ké t&r ngay két thac cac bubi hop.

9. Néu nguoi khiéu nai hoac bi don khéng hai long véi két qua diéu tra vé (cac) hanh dong bj céo
budc phan biét déi xtr, ho phai dwoc cho biét vé cac quyén khang céo quyét dinh clia Gwinnett
DOT véi GDOT, B Giao Thong Hoa Ky (USDOT) ho&dc Bd Tw Phap Hoa Ky. Ngwoi khiéu nai co
180 ngay tinh theo lich ké tir sau ngay quyét dinh cta Gwinnett DOT dé khang céo véi USDOT.
Trr khi c6 céc tinh tiét méi chwa dwoc xem xét trwdc d6, quyét dinh chinh thirc cubi ciing cla
Gwinnett DOT sé khdng dworc tai xét.

Gwinnett DOT sé lwu git* moét HO So Khiéu Nai. HO So Khiéu Nai nay sé c6 cac thdng tin sau day cho
mdi khiéu nai nhan dwoc:

a.) Tén va dia chi ca ngwoi khiéu nai.
b.) Ngay khiéu nai.

c.) Can ct khiéu nai.

d.) Tinh trang giai quyét khiéu nai.

e.) Phwong an giai quyét khiéu nai.

Lién lac v&i Didu Phdi Vién phu trach Tiéu D& VI ctia Gwinnett DOT tai dia chi sau day:

Gwinnett County Department of Transportation
Title VI Coordinator

Sylvia Goalen

75 Langley Drive

Lawrenceville, GA 30046-6935



